Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Udvézéliiik a J-Trié Kft (tovabbiakban: Szolgaltaté) altal (izemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos

Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a www.selyemviragok.hu weboldalon

(tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd szolgaltatasokat.
Az ASZF tartalmazza tovabba a weboldal igénybevételének és hasznalatanak részletes feltételeit.

A Webaruhazban térténd vasarlas a Ptk. hatalya ala tartozé szerz6désnek mindsiil a Szolgaltato és a

Megrendel6 kozott.

A Webaruhazban tortén6 vasarlashoz regisztracio szikséges. Viszonteladd Megrendel6ink

1. Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltaté neve: J-Trio Kft

A szolgaltatd székhelye: 9023 Gyér, Szigethy Attila ut 82.
Cégjegyzékszama: 08-09-28676

Adoszama: 25830055-2-08
Bankszamlaszama: UniCredit Bank Zrt. 10918001-00000091-43310005

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Gydri Torvényszék Cégbirdsag

A szolgaltaté telephelye, és levelezési cime: 9151 Abda, Bécsi utca 4/A.

A szolgaltato elektronikus elérhetésége, info@selyemviragok.hu

A Webaruhaz fantazianeve: Dekorkert Webaruhaz

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény
("Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIIl. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a

vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet


http://www.selyemviragok.hu/
mailto:info@selyemviragok.hu

vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés

nélkdl is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018.06.25..napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian maddositani a Szabalyzatot. A Megrendelék a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi

szabalyozas automatikusan érvényes.
3. Megvasarolhaté termékek kore:

3.1. A Dekorkert Webaruhaz Minévényeket, Mlviragokat, Karacsonyi- Husvéti és egyéb Dekoraciés

kellékeket, Viragkotészeti kellékeket kinal vasarloi szamara.
Webaruhazunkban viszonteladokat, és maganvasarlokat is kiszolgalunk.

Viszonteladok abdai telephelyiinkdén személyesen is vasarolhatnak, ahol Nagykereskedéslink

mUkodik.

A Webaruhazban lathato termékek ara tartalmazza a térvényben eldirt AFA-t, és Ft-ban értendd. Az ar

nem tartalmazza a kiszallitasi koltséget, arrdl itt tajékozddhat.

A 120 cm, és efeletti hosszusagu termékek esetén kuldn csomagolasi koltséget szamitunk fel.
(Jellemzéen a dekoraciés mifaknal) Ennek dsszege attdl fiigg, hogy hany csomagban tudjuk feladni a
termékeket, mivel specidlis, erre a célra készitett dobozban szallitjuk. Tébb termék esetén tébb dobozt

hasznalunk fel.

3.2. A Webaruhazban a lehetd legpontosabban irjuk le a termék tulajdonsagait, méretét, szinét.
Minden termék mellé fotét jelenitiink meg. A megjelenitett fotd mindig az adott termékrél készll, igy
természetesen ugyanolyan, mint a termék valdjaban. Mivel mindévényekrdl, mlviragokrdl van szo,
amiket ki kell hajtogatni vasarldinknak, a termék szélessége a kihajtogatas mértékétdl figg. Mi ugy
hajtogatjuk ki a termékeket, ahogy optimalisnak gondoljuk. De lehet természetesen a viragokat

sUrlbbre, vagy ritkabbra is hajtogatni.

Minden mivirag-csokornak, viragszalnak, futénak, agnak, stb. van egy szara. A termék magassagat a

szaraval egyutt adjuk meg. (cserepes termékeknél a kaspé magassagaval egyitt).

A vasarlas menetérél, megrendelésrdl itt tajekozddhat: bemutatkozas link
4. Fizetési médok:

Utanvétel: Ebben az esetben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor készpénzben, a futarnak

kell megfizetni.

Elére utaldas: a Megrendelbnek e-mailben értesitést kuldink, melyet &t kell utalnia a

bankszamlaszamunkra. Az 0sszeg megérkezése utan adjuk at a csomagot a futarszolgalatnak..
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Amennyiben az 0sszeg az e-mail kiklldésétél 3 munkanapon belll nem kerll kiegyenlitésre, a

rendelést toroljuk.

Készpénz fizetés: ha személyesen veszi at a terméket telephelylinkon, ott készpénzben tudja kifizetni

a szamla ellenértékét.

5. Szallitas. A szallitast a GLS futarszolgalat végzi, mely a kiszallitas idépontjardl e-mail értesitést

kild Megrendeldnek.
A szamlat minden esetben a csomagban kldjuk el.

A Megrendel6 koteles a csomagot atvizsgalni atvételkor. Ha a csomagon kiilsérelmi nyomot észlel, a

futarral jegyz6konyvet kell felvetetni, hogy a csomag sériilt volt.

Amennyiben kilsérelmi nyom nem volt a csomagon, de belll mégis sérilt a termék, a csomagot le kell
fotdézni, a terméket a csomagolassal egyutt meg kell 6rizni, és haladéktalanul értesiteni minket
telefonon, vagy e-mailben. Mi elinditjuk a kartéritési lgyintézést, a GLS pedig el fogja szallitani a

sérult csomagot.
6. A megrendelések feldolgozasa

6.1. A megrendeléseket munkaidében (hétf6tél-péntekig 8-16.30) dolgozzuk fel. Természetesen
rendelést leadni ezen kivll is van lehetéség. Ebben az esetben a kdvetkez6 munkanapon dolgozzuk
fel.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, az utanvétes fizetési opcié esetében a visszaigazolastdl szamitott 1-
2 munkanap. El6re utalas esetén az dsszeg bankszamlara térténé megérkezése utan 1-2 munkanap.
A GLS futarszolgalat mindig kb. 12 6rakor viszi el a csomagokat, igy az ezutan beérkezd rendeléseket

mar csak a kdvetkezé munkanapon tudjuk feladni.

6.3. Eléfordul, hogy egy termék nincs raktaron olyan mennyiségben, amennyit rendelt. Ebben az
esetben telefonon felhivjuk a Megrendel6t, egyeztetni, hogy j6 lesz-e a késébbi széllitas, vagy a
Megrendel6 esetleg elall a vasarlastél. A rendelés leadasakor kapott e-mail egy automata
visszaigazolas arrdl, hogy megérkezett a rendelése. Ha valamib8l nincs annyi raktaron, amennyit
rendelt, az csak a rendelés feldolgozasakor dertl ki. A rendelés feldolgozasa utan szintén kap egy

automata e-mailt, melyben szerepel a fizetendd 6sszeg, a szallitasi kdltséggel egyutt.



ELALLAS JOGA

Az Elallas Joga maganvasarlokra (fogyasztokra) vonatkozik. Viszonteladék (Cégek,

vallalkozasok, gazdalkodé szervezetek, egyéb szervezetek) nem élhetnek ezzel a lehetdéséggel.

1. A tavollevék kozott kotott szerzddésekrdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében a Fogyasztdé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas

nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.

2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idd attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen

Megrendeld, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.
3. A termék visszakuldésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie.

A csomagot futarszolgalattal kuldje el az alabbi cimre:

Dekorkert Nagykereskedés, 9151 Abda, Bécsi utca 4./A.

vagy nyitvatartasi id6ben telephelyinkon is leadhatja.

4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatdé megkdveteli, hogy a termék Uj allapotban kerljon

vissza Szolgaltatéhoz.

5. Nem illeti meg az eldllasi jog a Fogyasztét, amennyiben a termék mar nincsen Ujra értékesithetd

allapotban.

6. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében, legkésdébb 14
napon beldl visszatériti a termék ellenértékét a Fogyaszté részére, a fogyaszto altal irdsban megadott

bankszamlaszamra torténd atutalassal.

7. Fogyasztd koteles az arut indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz8déstdl valé elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen

sem késdbb visszakuldeni.

8. Fogyasztod felel6sségre vonhatd az aru értékében bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha barmilyen

jellegl, hasznalatbol eredd legkisebb mértékl elvaltozas jelei fedezhetbk fel az arun.

9. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését irasban teheti meg Szolgaltatéd

elérhet6ségeinek valamelyikén. Leggyorsabb az e-mail kildés az info@selyemviragok.hu e-mail

cimre. Az elallashoz sziveskedjék megadni a leszamlazott termék szamlan szereplé szamlaszamat,
és datumat. A terméket sajat dobozaban, eredeti cimkét a terméken hagyva, a dobozba csomagolt
szamlaval egyutt kell visszakuldeni. A visszaklldés koltsége a fogyasztot terheli. Utanvéttel, portésan

visszaklldott terméket nem all médunkban atvenni.
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